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Informativa sul recesso e modulo di recesso
(Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana, D.Lgs. n. 206/2005 – c.d. “Codice del Consumo”)
DA STAMPARE, COMPILARE, FIRMARE E SPEDIRE VIA PEC
Informazioni relative all’esercizio del diritto di recesso

· ai sensi dell’art. 49, comma 4 –

Diritto di recesso/ripensamento

Lei ha il diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dal giorno in cui Lei o un terzo, diverso dal vettore e da Lei designato, acquisisce il possesso fisico dei beni oggetto dell’ordine.

Per il corretto esercizio del diritto di recesso è necessario informarci della Sua decisione mediante l’invio, per posta elettronica certificata o email ordinaria alla quale segua conferma di ricevimento da parte di STERN srls, di una dichiarazione esplicita o del successivo “Modulo di recesso”.
Effetti del recesso

Se Lei recede dal presente contratto, Le saranno rimborsati tutti i pagamenti che ha effettuato a nostro favore, compresi i costi di consegna non oltre 14 giorni dal giorno in cui siamo informati della Sua decisione di recedere dal presente contratto. Detti rimborsi saranno effettuati utilizzando lo stesso metodo di pagamento da Lei usato per la transazione iniziale. 

N.B. Il rimborso può essere sospeso fino al ricevimento dei beni da parte del Fornitore oppure fino all’avvenuta dimostrazione da parte Sua di aver rispedito i beni.

I beni in questione vanno rispediti a:

STERN SRLs – Via Stazione 15, 39057 Appiano sulla Strada del Vino (BZ)

senza indebiti ritardi e in ogni caso entro 14 giorni dal giorno in cui Lei ci ha comunicato il recesso dal presente contratto. Il termine è rispettato se Lei rispedisce i beni prima della scadenza del periodo di 14 giorni.

I costi diretti della restituzione dei beni saranno esclusivamente a Suo carico.

Cordiali saluti

Team STERN

Modulo di recesso

·  ai sensi dell’art. 49, comma 1, lett. h) – D.Lgs. n. 206/2005 – c.d. “Codice del Consumo” 
(Compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto)

Destinatario: Stern Srls – via Stazione 15, 39057 Appiano (BZ)  -  Tel +39 0471 170 1564 –

e-Mail: servizioclienti@stern.it, e-mail PEC: stern@pecditta.com
Con la presente, io/noi notifichiamo il recesso dal mio/nostro contratto di vendita dei seguenti beni/servizi ………………………………………………………………………………………………………..

N° d’Ordine       …………………………

Ordinato il       ……………………….

Ricevuto il       .……………………….

Nome dell’Acquirente      ………………

Indirizzo dell’Acquirente     ………………..

Allegare preferibilmente documentazione fotografica e videografica del bene da restituire.

Data  

……………….

Firma dell’Acquirente

………………………………..
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